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En 2020, la crise sanitaire a provoqué 
un recul de l’activité dans le secteur 
des travaux d’installation électrique 
et de plomberie. Avec l’amélioration 
de la situation sanitaire, l’activité 
du secteur devrait toutefois ne pas 
tarder à rebondir, notamment 
grâce au dynamisme du segment 
de l’entretien-rénovation.

DES ÉTABLISSEMENTS  
ET DES EFFECTIFS EN HAUSSE 
SUR MOYENNE PÉRIODE
Sur la période 2015-2020, 
que ce soit dans le secteur des 
travaux d’installation électrique ou 
dans celui des travaux de plomberie, 
le nombre d’établissements recensés 
par l’Acoss d’au moins un salarié 
a progressé. Dans le premier secteur, 
ce nombre est passé de 22 151 
à 25 730, soit une augmentation 
de 16,2 % et, dans le second, il est 
passé de 14 367 à 15 964, soit une 
augmentation de 11,1 %. 
Il convient toutefois de noter que ces 
chiffres ne prennent pas en compte 
les entreprises unipersonnelles (sans 
salarié). Dans les deux secteurs, 
ces dernières représentaient près 
de 70 % des entreprises selon 
l’INSEE au 1er janvier 2017. 
Conséquence de ces évolutions, 
les effectifs salariés se sont 
également fortement accrus entre 
2015 et 2020 passant de 164 808 à 

182 567 dans le secteur des travaux 
d’installation électriques (+10,8 %) 
et de 55 851 à 63 237 (+13,2 %) 
dans celui des travaux de plomberie. 
L’augmentation de ces chiffres 
s’explique principalement par 
l’accélération de la croissance 
de l’activité à partir de 2017 
qui a favorisé l’arrivée de nouveaux 
opérateurs dans un secteur 
caractérisé par de faibles barrières 
à l’entrée. 
La complexification des métiers 
de plombier et d’électricien a aussi 
contribué à la hausse des effectifs 
salariés du secteur. 

RECUL DU CHIFFRE  
D’AFFAIRES EN 2020
En 2020, les mises en chantier 
de logements ont plongé de 
8,1 % avec la crise sanitaire, 
ce qui a directement pesé sur la 
demande adressée aux électriciens 
et plombiers. 
Sur l’année, les chiffres d’affaires 
de ces professionnels se sont ainsi 
respectivement repliés de 5,6 % 
et de 2,8 % en valeur. 
Il convient à cet égard de noter 
que les TPE, grâce à la résilience 
du marché de l’entretien-rénovation 
des logements, ont mieux résisté 
au choc de la crise que les plus 
grosses sociétés qui opèrent surtout 
dans le neuf. 

Électricité - Plomberie  
Quelles perspectives pour ce secteur 
fragilisé par la crise sanitaire ?
Chaque mois, le Comité analyses sectorielles du Conseil supérieur vous propose  
un zoom sur l’un des 27 secteurs du commerce et de l’artisanat qu’il analyse.

Pour retrouver l’analyse 
complète « Électricité-
Plomberie » réalisée par le 
Conseil supérieur et l’ensemble 
des fiches réalisées par le 
Comité analyses sectorielles,  
rendez-vous sur Bibliordre :  
www.bibliordre.fr

En 2020, les CA de ces 
deux secteurs se sont 
respectivement repliés 
de 5,6 % et de 2,8 % 
en valeur. 
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UN REBOND DE L’ACTIVITÉ 
PORTÉ PAR LE DYNAMISME 
DU MARCHÉ DE L’ENTRETIEN-
RÉNOVATION
Le cabinet d’études Xerfi anticipe 
un rebond de l’activité dans le 
secteur des travaux d’installation 
électrique et de plomberie.
Celui-ci sera principalement porté 
par la hausse de la demande pour 
des travaux d’entretien-rénovation. 
Le recentrage sur l’habitat provoqué 
par la crise sanitaire (confinement, 
télétravail) a, en effet, poussé 
les Français à entreprendre des 
travaux de rafraîchissement et 
d’amélioration de leur lieu de vie.
L’enveloppe de 2 Md€ allouée 
à la rénovation énergétique des 
logements participera également 
à stimuler la demande en travaux. 
Enfin, les professionnels du secteur 
s’appuieront sur le rapport de force 
structurellement en leur faveur 
par rapport à leur clientèle pour 
revaloriser leurs tarifs. 


