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La mesure d’Impact et la gouvernance :
du concept aux outils
Descriptif :

2 L'impact social est une préoccupation croissante dans les associations et les fondations,
comment la prendre en compte dans la gouvernance ?

> Quels outils pour performer la gestion opérationnelle des activités et réalisations ?
> Quels enseignements tirer des pratiques actuelles ?

2 Quelles évolutions avec les financeurs ?
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La mesure d’'Impact et la gouvernance : du concept aux outils
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La mesure d’Impact et la gouvernance :
du concept aux outils

Concept :

> Limpact social consiste en 'ensemble des conséquences (évolutions, inflexions,
changements, ruptures) des activités d’'une organisation tant sur ses parties prenantes
externes (bénéficiaires, usagers, clients) directes ou indirectes de son territoire et internes
(salariés, bénévoles, volontaires), que sur la société en général

Définition proposee par le Conseil Supérieur de 'Economie Sociale et Solidaire
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La logique d’impact

PROCESSUS D’ELABORATION

Résultats

Ressources
obtenus
Ex. : Temps, Travail effectué Au niveau du Au niveau sociétal
moyens financiers, groupe cible
réseaux,
infrastructures...
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Les grandes etapes d’une mesure d’'impact social

Clarifier I'impact rpe ens
Visé P Cadrage : pourquoi, Définition des Définition du

pour qui mesurer ? indicateurs

périmeétre de la
(logique d’impact) mesure

Formaliser la

méth logi i ili A
éthodologie de Mise en place et N \Jtiliser les résultats

collecte et pérennisation
d’analyse

institut _I

La mesure d’Impact et la gouvernance : du concept aux outils |
b

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES (¢~ 1

yoPage 7. TR Conseil Supérieur

eeeeeeeeeeeeee



La mesure d’Impact et la gouvernance :
du concept aux outils

Isabelle Gougenheim
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’Institut IDEAS, en bref

L’'Institut IDEAS accompagne les associations, fondations et fonds de dotation pour renforcer leur capacité d’action et de
développement au service de l'intérét général

Le Guide IDEAS des Bonnes Pratiques TR TR

institut

v'  librement téléchargeable

v" 90 bonnes pratiques couvrant les points clés

v' 3 thémes : Gouvernance / Finance / Pilotage & Evaluation

7 4
»un outilstr_uc:turcmt w,

L ’accompagnement IDEAS 2 ot face & vos erjoux

v' Approche 360 ° : Le Guide
Accompagnement dans la durée
Le Label IDEAS pour valoriser

Une communauté pour échanger DIAGNOSTIC)  OPTIMISATION R LAB:L IDEAS
en action ans

AN NN

L'indépendance comme valeur
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https://ideas.asso.fr/le-guide-ideas/

Focus sur le Guide

3 themes qui se déclinent en 14 objectifs et 90 Bonnes Pratiques

GOUVERNANCE

FINANCES

PILOTAGE & EVALUATION

v

G1 / Des fondamentaux associatifs clairement définis et suivis
G2 / Des organes de gouvernance au fonctionnement effectif

G3 / Une gestion désintéressée et transparente, un
encadrement des activités lucratives

G4 / Un plan stratégique a moyen terme réfléchi
G5 / Une politique dynamique de gestion des risques

G6 / Une politique de gestion des richesses humaines inspirée
par une recherche d’exemplarité sociale

G7 / Un respect des donateurs, des financeurs et des
partenaires

G8 / Une politique de communication animée par une volonté
de transparence
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F1 / Une comptabilité générale réguliére, sincére et
contribuant a donner une image fidele

F2 / Une information financiére de qualité, lisible,
accessible et largement diffusée

F3 / Un outil de gestion budgétaire performant,
cohérent et fiable

v

E1/ Un systeme complet de pilotage : un
contréle de gestion, une méthode de gestion
de projet et des comparaisons en interne et
en externe

E2 / Des outils de pilotage comme aide a la
décision

E3 / Des mesures et évaluations de
I'efficacité, de I'efficience et de I'impact

institut —I
IDEAS
nteret général

L

ORDRE DES ¢
EXPERTS-COMPTABLES &

e

Conseil Supérieur




GOUVERNANCE

ENJEUX

Les spécificités des modeles des entités d’intérét général nécessitent une réelle pédagogie tant elles sont différentes des autres acteurs
publics et privés de leur écosysteme. Pour développer un dialogue structurant avec leurs parties prenantes, les entités ont de plus en
plus besoin de présenter et d’expliquer leur projet associatif ainsi que leur mode de fonctionnement. C’est une maniere, a la fois de
mieux capter des ressources pour réaliser leur projet, mais aussi d'impliquer concretement les parties prenantes qui peuvent jouer un
r6le pour agir au plus pres des besoins et des attentes des territoires et des bénéficiaires des projets d’intérét général que portent les
entités.

OBJECTIFS

Le théme Gouvernance donne a la fois le cadre et le cap que s’est fixé I'entité d’intérét général pour réaliser sa mission, ainsi que les
principales conditions de son fonctionnement. Il clarifie, pour toutes les parties prenantes internes et externes, a la fois qui elle est,
ou elle va et comment.

Pour la rendre vivante, il explicite comment la vision se traduit concretement.

CHEMIN PROPOSE

Des fondamentaux associatifs au fonctionnement des organes de gouvernance, de la gestion désintéressée et transparente au plan
stratégique a moyen terme ainsi qu’a une politique de gestion des risques dynamique, de la maniere d’interagir avec ses richesses
humaines, ses donateurs, financeurs et partenaires, a la politique de communication, le chemin permet d’expliciter clairement les
pratiques de I'entité d’intérét général. Il lui permet de se définir et de se positionner dans son écosysteme.

Bias
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GOUVERNANCE

DES FONDAMENTAUX ASSOCIATIFS CLAIREMENT DEFINIS ET SUIVIS
Objectif N°1

v’ Un projet associatif clair et cohérent
v’ Une charte d’éthique/ de déontologie
v' Des activités conformes au projet associatif et a la charte

UN PLAN STRATEGIQUE A MOYEN TERME REFLECHI
Objectif N°4

v Un plan stratégique a moyen terme
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PILOTAGE & EVALUATION

ENJEUX

Piloter et évaluer sont les conditions d’une action pertinente. Au-dela de la performance de l'entité, il convient en effet de pouvoir
valoriser sa contribution réelle aux enjeux d’intérét général. Au-dela de la capacité a mobiliser les ressources nécessaires, il convient
surtout de favoriser un effet de levier sur I'ensemble de I'écosysteme qui est a la recherche de solutions efficaces. C’est cette double
capacité a mobiliser les énergies, et a éclairer 'ensemble des acteurs publics et privés sur les besoins sociétaux qui caractérise les
entités porteuses de projets d’intérét général. Encore faut-il qu’elles puissent en rendre compte et en faire la pédagogie nécessaire.

OBJECTIFS

Apres avoir détaillé la vision et la gestion de l'entité, ce theme permet d’identifier les modalités de PILOTAGE & EVALUATION des
actions engagées. Comment cadrer, suivre et rendre compte des actions réalisées ? Loin de vouloir « enfermer » les entités dans un «
modele standard », le guide permet de se poser les « bonnes questions » pour que chacun puisse (re)définir son modéle propre qui
répond a ses besoins, aux spécificités de son projet ainsi qu’aux attentes de ses parties prenantes internes et externes.

C’est sur ce levier de valorisation de I'action que le guide invite le plus a faire preuve d’inventivité : en encourageant les démarches
apprenantes qui permettent de (ré)inventer son propre espace de liberté pour que lI’entité puisse faire reconnaitre la force de son
projet, et agir efficacement au service de I'intérét général.

CHEMIN PROPOSE

Le guide invite a cheminer au travers de la description de son systeme de pilotage, ainsi que des démarches d’évaluation de l'efficacité,
de l'efficience et de I'impact de l'action engagée. Il propose ainsi un « parcours » de réflexion sur la diversité des outils nécessaires pour
bien piloter son action et étre en mesure d’en partager les résultats avec ses différentes parties prenantes internes et externes.
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PILOTAGE & EVALUATION

DES MESURES ET EVALUATION DE LEFFICACITE, DE EFFICIENCE ET DE UIMPACT
(Objectif n°3)

> EVALUATION DE L'IMPACT
L'entité s’engage dans une démarche d’évaluation de I'impact de ses actions pour
mieux piloter, s"améliorer et démontrer

v Lentité s’engage dans une méthodologie lui permettant de mesurer son impact.
Cette méthodologie inclut notamment :
I"identification des parties prenantes concernées par I'action évaluée, afin de s’inscrire dans une
démarche de co-construction de cette méthodologie, la description qualitative et quantitative de
I"impact des actions menées. (Bonne Pratique n ° 89 du Guide)

v' Cette méthodologie de mesure d’impact permet a I'entité de mesurer, argumenter et de s’inscrire
dans une démarche d’amélioration continue. (Bonne Pratique n° 90 du Guide)
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La mesure d’'Impact et la gouvernance : du concept aux outils

Effet de levier et impact social aux Restos du Coeur

Erland Egiziano

o
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Quelques chiffres :

2 000 centres

DUG’
73 000 bénévoles LES /"“l
872.000 personnes acceptées a l'aide

alimentaire dont 30.000 bébés 2M (_ie conta_cts avec les gens de la f'ue a t_raver:«s les
camions, points chauds, centres d’accueil de jour,
maraudes.

136 M de repas

92 000 nuitées en hébergement d’'urgence

2 300 salariés en insertion
1000 dossiers de micro-crédit accordés

12 000 personnes accompagnées dans leur
6 000 départs en vacances acces au droit

100 000 places de cinéma 275 ateliers de Francais

280 ateliers numériques
institut —I
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier
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Dons en nature

Dons financiers

Dons financiers

Reversements

Mises a disposition des collectivités locales
Ensemble des mises a dispositions (matériel, locaux, dons

de compétences) des collectivités locales, pour un montant
de 17,4 M<£.

Colits des mécanismes de défiscalisation

Les dons des particuliers et des entreprises ouvrent droit a
un avantage fiscal engendrant un colt estimé de 60,5 M€
pour 'administration fiscale.

Subventions publiques

A travers le programme d’aide européen FEAD et les
diverses subventions, l’ensemble des subventions
publiques atteint plus de 62 M<€.

Reversement

L'activité de I'association engendre de nombreux
reversements publics sous forme d'impots et de taxes, a
hauteur de 19,7 M€, qu’il convient de retrancher aux

Objectif
ntérdt géndral
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier

Mises a disposition publiques 17,4 M€

Défiscalisation

Subventions

Reversement

120,4 Vi3 d’argent public investis aux Restos
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier

Budget comptable
’ Dons de temps

Dons en nature

8

Dons en nature

8
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Budget comptable

Ensemble des ressources financieres de l'association,
constitué principalement de dons financiers, des produits
des Enfoirés et des subventions

Bénévolat
Plus de 73000 bénévoles rendent possibles 'action des

Restos. La valorisation comptable s’effectue sur la base du
SMIC

Dons alimentaires

Denrées provenant du monde agricole, de la grande
distribution ou de I'industrie agro - alimentaire, ces dons
représentent une part essentielle des ressources de
'association.

Mises a disposition
Ensemble des mises a disposition des collectivités locales
et du secteur privé
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier

Mises a disposition

Budget comptable 188 M€
Dons alimentaires 62,7 M€

628,6 M€ déployés par les Restos sur le terrain
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier

Impact social

’ Dons de temps

— . . & . - :
—— Dons financiers
u Moyens déployés

628,_6 M€

Dons en nature

Dons de talents X 5,2
@ Effet de levier
Financement public
Lorsque la puissance publique verse 1€ aux 120 M€
Restos, l'association déploie plus de 5€ de

moyens sur le terrain.

BN
Ll
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Une action qui fédere toutes les générosités, et génere un important effet de levier

Impact social
Dons de temps
Impact social : non quantifié

‘ Dons financiers

En accompagnant des personnes en

\:I_I 4 . 7 \
7] Dons en nature grande précarité, en permettant a un plus
@ ==\ grand nombre d’entre elles de s’en sortir
s
0 Dons de talents durablement, .I action (?les R?stos comporte
une dimension préventive forte et
E engendre des benéfices socio-

economiques indirects qui ne peuvent étre
retranscrits par la valorisation de

ImpaCt SOC]al I'ensemble des moyens déployés sur le

terrain.
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La mesure d’Impact et la gouvernance :
du concept aux outils

Lilian Pioch
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F3E : approche de I’évaluation et de I'impact au service de
I'amélioration des actions, de I'apprentissage des organisations,
de la redevabilité envers les parties-prenantes

Replacer les questions d’impact social dans les logiques plus globales d’évaluation

* Le F3E, depuis 1994 : un réseau multi-acteurs au service de la qualité et de
I'impact des actions de solidarité / coopération internationale

e L'évaluation au coeur des pratiques du F3E et de ses membres, questions clé :

L’évaluation pour quoi, quels enjeux ? = une orientation a donner
L’évaluation pour qui ? = des parties-prenantes a prendre en compte
L’évaluation sur quoi, quels objets d’évaluation ? = des priorités a poser

L’évaluation comment, qui la réalise, quelles méthodes ? = des choix a faire

ORDRE DES ¢
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F3E : approche de I’évaluation et de I'impact au service de
I'amélioration des actions, de I'apprentissage des organisations,
de la redevabilité envers les parties-prenantes

Replacer les questions d’impact social dans les logiques plus globales d’évaluation

—> L'évaluation, un outil au service de I'amélioration des actions, de
I'apprentissage des organisation, de |la redevabilité envers leurs parties-
prenantes internes et externes

—> L'évaluation, un outil au service du pilotage stratégique des actions, qui
releve du registre de l'aide a la |a décision ...

= ... et donc qui renvoie a la gouvernance des organisations, dans sa fonction
stratégique
Exemples et cas pratiques .

L

ORDRE DES ¢
EXPERTS-COMPTABLES & ]




F3E : approche de I’évaluation et de I'impact au service de
I'amélioration des actions, de I'apprentissage des organisations,
de la redevabilité envers les parties-prenantes

L'impact social, de quoi parle-t-on et comment I’'aborder ?

L'évaluation de I'impact social pour I’Avise : processus visant a comprendre, mesurer ou
valoriser les effets, négatifs ou positifs, générés par une organisation sur ses parties-prenantes.
On cherche ainsi a dépasser les actions et activités des structures pour se poser la question
suivante : guelles sont leurs conséguences et pour qui ? En ne se limitant pas a la seule
dimension économique

—> Une forme d’évaluation centrée sur les changements liés a I'action, les fonctions
d’apprentissage et de valorisation de I'exercice

—> Une forme d’évaluation particulierement stratégique, qui touche aux finalités de I'action, qui
en interroge le sens, qui renvoie a la raison d’étre des organisations... : lien renforcé avec la
gouvernance

Exemples et cas pratiques
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F3E : approche de I’évaluation et de I'impact au service de
I'amélioration des actions, de I'apprentissage des organisations,
de la redevabilité envers les parties-prenantes

L'impact social, de quoi parle-t-on et comment I'aborder ?

En termes méthodologiques, une variété d’approches de I'impact social selon :
v’ orientation de 'évaluation, en termes d’enjeux & objectifs (fonctions)

v’ La nature des actions étudiées, plus ou moins quantifiables

v’ La disponibilité de données ou qu’il est possible de créer, 'importance des données de
base et du suivi en continu

v’ Les moyens disponibles pour I’évaluation : financier, temps, RH..., ce qui renvoie a des
arbitrages des gouvernances
Exemples et cas pratiques
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Les publications de I’'Ordre
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ACTU EXPERTS

ACTU EXPERTS

LETTRE D'INFORMATION DES EXPERTS-COMPTABLES AUX ASSOCIATIONS
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. Législation
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. Jurisprudence

REVUE DE PRESSE REVUE DE PRESSE
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. Accompagner la
gouvernance : mise en
oeuvre du réglement de
I'ANC n° 20718-06

. L'expert-comptable
au cceur des flux de
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ORDRE DES -7 Conseil supérieur de I'Ordre des experts-comptables
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Merci de votre attention

questions / réponses

La mesure d’Impact et la gouvernance : du concept aux outils
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