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« C’est par la connaissance que nous lèverons les 
appréhensions légitimes »

Chères consœurs, chers confrères,

L’intelligence artificielle (IA) et la data vont transformer les méthodes 
de travail de pans entiers de notre économie et l’expertise comptable n’y 
échappera pas. Pour ne pas la subir, nous devons être les acteurs de cette 
révolution dans notre domaine.

L’Ordre est pleinement engagé dans cette mutation technologique. Dès 
2022, nous avons créé une communauté des « Ambassadeurs de la data ». 
Au sein du CNOEC, élus et permanents travaillent de concert pour préparer 
la profession. Nous souhaitons les remercier pour leur investissement, 
notamment au sein des commissions IA et Data et Études numériques. 

La synthèse des travaux qui vous est proposée dans ce fascicule est le fruit 
d’un travail collectif. Elle compile les 18 infographies publiées dans le SIC mag. 
Celles-ci visent à vulgariser les grands principes de la data et de l’IA tout en 
les adaptant aux problématiques des cabinets d’expertise comptable.

Ce guide est le vôtre, parcourez-le, appropriez-le vous, partagez-le ! 

C’est par la connaissance, les échanges, les exemples que nous lèverons les 
appréhensions légitimes, répondrons aux interrogations et nourrirons les 
plus curieux. 

Au centre de cette connaissance, se trouve la formation. C’est une pièce 
maîtresse de cette révolution.

C’est pour mieux appréhender les enjeux de la data et mieux répondre aux 
nouvelles attentes de vos clients que le CNOEC vous propose des formations 
adaptées, pour vous et vos collaborateurs.

L’Ordre met également à votre disposition toute une documentation sur 
son site ainsi que des outils d’analyse de la data. C’est le cas d’Image PME, 
construit par le CNOEC, qui fournit à la profession des indicateurs macro-
économiques sur l’activité des entreprises en France. Nous vous invitons à le 
découvrir et à vous en saisir.

Enfin, le projet d’ExpertCHAT (notre « ChatGPT® ») est lancé. L’adoption de 
l’IA au sein de nos cabinets est un enjeu majeur pour notre avenir et cet 
outil conversationnel vous permet de vous familiariser avec les nouveaux 
chatbots. Vous pouvez l’interroger sur les contenus portant sur votre 
exercice professionnel, présents en nombre sur notre site privé. Ce chatbot 
doit faciliter la mise en œuvre de vos missions et vous permettre de trouver 
la bonne information au bon moment en un minimum de temps. 

Ensemble, soyons les acteurs de la nouvelle ère numérique qui s’ouvre pour 
notre profession !

Cécile de Saint Michel
Présidente du Conseil 
national de l’ordre des 
experts-comptables

Boris Sauvage
Vice-président du 

Conseil national de 
l’ordre des experts-

comptables en charge 
du numérique
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La réglementation sur la data et l'IA évolue pour stimuler l'innovation tout en protégeant les individus 
et leurs données personnelles, garantissant un équilibre entre éthique et avancées technologiques.

DATA ET IA : LES TEXTES FONDATEURS

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez le dossier thématique Parlons data ! sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie 
privée).

Directive NIS (2018)
La directive « Sécurité des 
réseaux et de l’information » 
poursuit un objectif majeur : 
assurer un niveau de sécurité 
élevé et commun pour les 
réseaux et les systèmes 
d’information de 
l’Union européenne.

Digital Services Act –  
DSA (2024)
L’objectif de ce règlement 
en vigueur depuis février 
est de faire d’internet 
un environnement sûr 
en responsabilisant les 
plateformes pour lutter 
contre la diffusion 
de contenus illicites.

Digital Markets Act –  
DMA (2023)
Ce règlement cible les 
géants du numérique 
avec l’objectif de lutter 
contre des pratiques 
anticoncurrentielles 
et de rééquilibrer 
le marché.

Data Act & IA Act (2024)
Propositions en cours afin 
de réguler l'utilisation des 
données et de l’IA. Le Data Act 
vise à développer un marché 
responsable de la donnée et 
l’IA Act cherche à encadrer 
le développement 
d’IA en évaluant leurs 
risques.

RGPD (2018)
Le Règlement général sur 
la protection des données 
encadre le traitement des 
données personnelles 
dans l’Union européenne. Il 
renforce le contrôle 
des citoyens sur 
l’utilisation de leurs 
données.

Loi Informatique  
et Libertés (1978)
Texte fondateur de 
la protection des données 
en France, à l’origine de 
la création de la CNIL. 
Toujours en vigueur,  
il a été actualisé en 2019 
pour intégrer le RGPD.

Directive européenne  
95/46/CE (1995)
Prédécesseur du RGPD, 
elle établissait les 
principes de protection 
des données personnelles 
au sein de l’UE. Elle a 
été abrogée en 2018.

Data Governance Act –  
DGA (2023)
Le règlement sur la 
gouvernance des données a 
pour objectif de promouvoir 
un marché de l’intermédiation 
de la donnée. L’UE espère 
initier une vague 
d’innovation dans 
un cadre de confiance.
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GOUVERNANCE DES DONNÉES : 

DE QUOI PARLE-T-ON ?

La notion de gouvernance des données représente la façon dont sont gérées et utilisées les données 
créées ou collectées au sein d’une organisation.
« La gouvernance des données est l'ensemble des pratiques mises en œuvre pour assurer la sécurité, 
la confidentialité, l'exactitude, la disponibilité et l'exploitabilité des données. Cela inclut les actions à 
réaliser, les processus à suivre et la technologie qui permettra de les mettre en œuvre durant tout le 
cycle de vie des données. »

Source : Google.com

LES OBJECTIFS DE LA GOUVERNANCE DES DONNÉES

Qualité Sécurité Conformité Disponibilité

 �Assurer que les 
données sont 
exactes, complètes 
et à jour.

 �Cela signifie qu'il 
faut régulièrement 
vérifier et nettoyer 
les données pour 
éviter les erreurs.

 �Protéger les données 
contre les accès non 
autorisés et les fuites. 
 �Cela inclut 
l'utilisation de 
mots de passe, 
le chiffrement, 
et d'autres mesures 
de sécurité.

 �S'assurer que 
l'organisation 
respecte les lois et 
réglementations en 
vigueur concernant 
les données 
(comme le RGPD 
en Europe).

 �S’assurer que les 
bonnes personnes 
peuvent accéder 
aux données dont 
elles ont besoin, 
quand elles en 
ont besoin.

COMMENT METTRE EN PLACE UNE GOUVERNANCE DES DONNÉES ?

Définir des règles sur la manière 
dont les données doivent 

être utilisées, partagées, et 
protégées (qui peut accéder à 

quelles données et dans quelles 
conditions).

Règles et politiques

Désigner les personnes ou les 
équipes responsables de la 

gestion et de la supervision des 
données.

Responsabilités

Définir des :

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez le dossier thématique Parlons data ! sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie 
privée).
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La data 
en cabinet
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QUELLES SONT LES DONNÉES ACCESSIBLES  
PAR LES CABINETS ?

DONNÉES COMPTABLES DONNÉES FISCALES

DONNÉES DE PAIEMENT DONNÉES JURIDIQUES

DONNÉES CRM DONNÉES SOCIALES

DONNÉES CABINETS DONNÉES AUTRES

Journaux, grands livres, 
comptes annuels, FEC, factures, 
prévisionnels…

TDFC, TVA, IR, autres déclarations.  
(IS, TS, RCM, CVAE, DAS2, IFU…), 
fiscalité douanière

Relevés de comptes, données 
de caisse, de sites web…

Statuts juridiques, PV, 
bénéficiaires effectifs, 
procédures collectives.…

Listes clients, prospects, 
contacts, suivi des actions

Bulletins, index égalité H/F, 
DSN, autres déclarations.  
(DSIJ, DPAE…)

Données de production 
(ex : temps passé, ...) sur les 
déclarations (échéances,  
suivi)

Données du SI des clients, 
données patrimoniales, relevés 
de carrière…

AU SEIN DU CABINET

OPEN DATA OPEN DATA LOCALE

Ex : data.gouv.fr, pappers.fr, 
bodacc.fr, datainfogreffe.fr, 
portailapi.urssaf.fr, insee.fr

Sources spécifiques  
à une région, un département,  
une ville…

Données macroécono-
miques  issues des télédé-
clarations fiscales :  
www.imagepme.fr

AU-DELÀ DU CABINET

IMAGE PME

IMPORTANT : UNE DONNÉE ACCESSIBLE N’EST PAS TOUJOURS UNE DONNÉE 
EXPLOITABLE
La réglementation protège contre l’utilisation et l’exploitation abusive des données. Dans le cadre du RGPD 
notamment, toute collecte et tout traitement de données personnelles doivent être spécifiés et recueillir  
l’accord des personnes concernées. Dans toutes les étapes de traitements des données, la sécurité et la  
confidentialité doivent être préservées.

Pour plus d’information : www.experts-comptables.fr - Partie privée / Dossiers thématiques / RGPD
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QUELS SONT LES PRINCIPAUX BÉNÉFICES  
DE LA DATA POUR LES EXPERTS-COMPTABLES ?

COMMENT SE FORMER À LA DATA ?

Le Conseil national de l’ordre des experts-comptables et l’école 
du numérique Le Wagon vous proposent une formation en 
visio sur « les Fondamentaux de la donnée ».

D’une durée de 5 jours (1 jour par semaine pendant 
5 semaines), cette formation à l’analyse de données vous 
permettra de vous acculturer aux enjeux de la data, d’imaginer 
des cas d’usage concrets, de découvrir et approfondir les 
enjeux en pratiquant.

 �Informations et inscription sur https://info.lewagon.com/
fondamentaux-donnee

+ de 400
personnes
formées

8/10
satisfaction

moyenne

AMÉLIORATION  
DU SERVICE ET SATISFACTION

L'analyse des données permet 
d'identifier des problèmes ou 
opportunités pour les clients, 

et peut aider les cabinets 
à mieux comprendre les 

besoins et attentes, dans 
l’optique d’améliorer le service 

et la satisfaction.

PRISE DE DÉCISION ÉCLAIRÉE
Les données peuvent aider 
les cabinets à prendre des 
décisions plus éclairées en 
fournissant des informations 
précises sur les tendances du 
marché, les comportements des 
clients, les performances des 
entreprises, etc.

RÉDUCTION  
DES RISQUES
L’exploitation des 
données clients est une 
opportunité unique 
pour détecter les risques 
potentiels pour  
les clients, tels que les 
fraudes ou les erreurs.

COMMUNICATION CLIENTS
En utilisant les données, les 
cabinets peuvent fournir à 
leurs clients des informations 
plus claires et plus précises 
sur leur situation, ce qui 
facilite l'échange et renforce la 
confiance. 

ÉVOLUTION DU MÉTIER
L'utilisation de la data est 

une tendance majeure dans 
de nombreux secteurs. 

Les cabinets qui l'adoptent 
resteront à la pointe de leur 

métier et seront armés pour 
s'adapter aux changements à 

venir.

GAIN DE TEMPS ET DE PRODUCTIVITÉ
L'utilisation de la data permet de traiter 
des données en masse plus rapidement 
et plus efficacement, ce qui fait gagner 
du temps sur les tâches de routine pour 
se concentrer sur les tâches à plus forte 
valeur ajoutée.
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À QUOI SERT UN « CRM » DANS UN CABINET ?

DÉFINITION
Un CRM, de l’anglais "Customer Relationship Management" (Gestion de la Relation Client – GRC – en 
français), est un logiciel qui centralise les données clients, pour organiser et suivre toutes les interactions 
avec ses clients et prospects.

UTILITÉ D’UN CRM

Service client Marketing

Commerce

Enquêtes 
satisfaction

Campagnes 
e-mailing

Ciblage des contacts  
à contacter, 
préparation de l’action 
et suivi

Devis, 
commandes, 
factures

Gestion optimisée  
des contacts :  
prospects et clients

Planning, 
agendas

Reporting  
des actions

Historique  
de la relation

Marketing 
automation

Gestion des 
documents

Listes de 
démarchageTickets SAV

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez le dossier thématique Parlons data ! sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie 
privée).

Augmentation du CA
Hausse du panier moyen et du nombre de 

clients

BÉNÉFICES POUR LE CABINET

Meilleure gestion des données
Données clients centralisées et accessibles

Réduction des coûts de vente
Meilleure gestion des ressources, ventes 

croisées…

Hausse de la productivité
Meilleure communication en interne et en 

externe

Fidélisation client renforcée
Gestion des comptes à risque, offres sur-mesure

Meilleures prises de décision
Vue d’ensemble en temps réel du portefeuille
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LE FEC : PREMIÈRE SOURCE DE DONNÉES  
EXPLOITABLE DU CABINET

VOUS NE SAVEZ PAS PAR OÙ COMMENCER ?  
FORMEZ-VOUS !

Pour aider la profession à valoriser ses données, le Conseil 
national de l’ordre des experts-comptables et l’école 
du numérique Le Wagon vous proposent une formation en 
visio sur « les Fondamentaux de la donnée ».

Le programme inclut l’analyse du FEC avec Power BI, 
une solution low code.

Informations et inscription sur https://info.lewagon.com/ 
fondamentaux-donnee

+ de 400 
personnes 
formées

+ 8/10
Satisfaction 

moyenne 

Création d’un tableau de bord pour son client

Vérifications fiscales (type ECF)

Analyses et comparaisons d’un portefeuille clients

POUR QUELS CAS D'USAGE ? 

POURQUOI LES DONNÉES DU FEC ?

Les données du FEC sont :

de qualité, issues du travail  
des experts-comptables 

normées, par les règles 
comptables

précises, incluant les détails de  
tous les comptes

structurées, donc plus 
facilement analysables

accessibles, pour tous les clients 
du cabinet

Solution clé  
en main 

Outil low code / 
no code

Langage spécialisé  
(type Python)

COMMENT ?

1

2

3
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LES DONNÉES DE LA 

FACTURATION ÉLECTRONIQUE

LE POTENTIEL « DATA » DE  
LA FACTURE ÉLECTRONIQUE
Lorsque la facturation électronique 
sera généralisée à toutes les entreprises 
(en émission), il sera plus aisé d'analyser 
les données des factures qui seront 
structurées, notamment le détail de leurs 
lignes, ainsi que toutes celles concernant 
le traitement et les paiements associés.
À la clé, des bénéfices pour le client, pour 
l’expert-comptable et pour la profession !

Potentiel issu du contenu des factures 
De nombreuses données de la facture ne 
sont pas enregistrées comptablement, et ne 
sont donc pas analysées avec les données 
comptables. Le détail des lignes, pour les 
ventes comme pour les achats, s’ajoutera aux 
data valorisables par le cabinet. Par exemple, 
en analysant les remises, l’expert-comptable 
sera notamment à même de vérifier que les 
clauses des contrats sont bien respectées. 

Potentiel issu des données de traitement 
et de paiement
La réforme de la facturation électronique 
imposera la transmission de données de 
transaction et de paiement (transmises 
grâce au statut « Encaissée » rattaché 
à la facture, avec la date et le montant 
encaissé). Les flux de paiements quotidiens 
permettront par exemple de suivre en temps 
réel la trésorerie de l'entreprise.

L'ENJEU DE LA MUTUALISATION 
DES DONNÉES
Le potentiel data de la facture électronique 
réside aussi – et surtout – dans la capacité 
qu’aura la profession à mutualiser 
les données de façon confidentielle et 
sécurisée afin de calculer des agrégats pour 
comparer ses clients, suivre des indicateurs 
par secteur, par maille géographique ou au 
niveau national de l’économie, par exemple : 
comparer les prix d’achat de son client 
avec le marché pour renégocier avec ses 
fournisseurs, analyser et comparer le panier 
moyen du client avec le marché, identifier 
le prix de vente maximisant la rentabilité… 
Les délais de paiement pourront ainsi être 
analysés par métier, par taille d’entreprise ou 
même comparées entre pays en temps réel.

FACTURE D'ACHAT 

Date de la prestation de service ou de la vente 

Désignation Prix unitaire 
(en €, HT)

Taux 
TVA Quantité Prix 

Total HT
Prix Total 

TTC

Nature, marque, 
référence du produit A B% C D(AxC) Dx(1+B%)

Nature, marque, 
référence du produit

Service 1  
Nature, référence 
de la prestation 

Service 2 
Nature, référence 
de la prestation 

Somme totale HT

Montant total TVA

Somme totale à payer TTC 

Date à laquelle le règlement doit avoir lieu 
+ Mention des pénalités en cas de retard de paiement
+ �Mention de l'indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement en cas 

de retard de paiement 

Nom + prénom ou nom de la société
N° SIREN ou SIRET 
Adresse du siège social 
Forme de la société (EURL, SARL)
Montant du capital social
Numéro d'identification TVA

Nom de l'entreprise cliente
Adresse du siège social
Adresse de facturation (si différente) 

Numéro de facture (ex : FA-052021-1)
Date de la facture (ex : émise 
le 02/05/2024) 

Données déjà présentes dans le FEC, ou facilement déductibles 
et donc déjà exploitées par des solutions du marché

Potentiel data de la facture électronique : données non 
présentes dans le FEC (fichier des écritures comptables)

Légende :

POUR ALLER PLUS LOIN :
Consultez les dossiers thématiques (site de l’Ordre - partie privée) : 
- �e-FAC expert pour tout savoir sur la facturation électronique :  

https://extranet.experts-comptables.org/dossier/e-fac-expert 
- �Parlons data ! pour tout savoir sur la data : https://extranet.experts-comptables.org/dossier/parlons data
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IMAGE PME, LA DATA DES EXPERTS-COMPTABLES  
AU SERVICE DE LA PROFESSION

Données issues  
des déclarations  

TVA

Base de données 
Statexpert

Données issues  
des liasses fiscales  

TDFC

Téléchargement  
des données  
au format Excel

Chaque trimestre,  
2 indicateurs TVA :
∙ �l’indice de chiffre 

d’affaires - ICA
∙ �l’indice de chiffre 

d’affaires cumulé  
- ICAC

Accès gratuit aux 
Experts-comptables*

COMMENT EN PROFITER ?
1. Rendez-vous sur www.imagepme.fr 
2. Authentifiez-vous avec votre Comptexpert
3. Choisissez le secteur d’activité, la localisation 
et validez !

Données fraiches
livrées à J+35

Données locales  
et par secteur d’activité  

(jusqu’au niveau le plus fin)

Chaque année,  
15 indicateurs TDFC :  
CA, marge, EBE, créances,  
trésorerie, endettement…

*inscrits auprès d’un Conseil régional ayant opté pour l’option Statexpert.
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COMMENT AUGMENTER SES MISSIONS
GRÂCE À LA DATA ?

POUR ALLER PLUS LOIN :
Consultez le nouveau dossier thématique « Parlons data » sur le site de l’Ordre (partie privée).

EXEMPLES DE MISSION 
TRADITIONNELLE VERSION AUGMENTÉE

Remise des comptes (1) Datavisualisation des données dans un tableau de bord partagé,
intuitif et interactif.

Remise des comptes (2) Comparaison sectorielle des principaux ratios du bilan
(à partir des données image-pme, par exemple).

Réalisation d’un prévisionnel Prévisionnel de trésorerie calculé à partir de toutes les données collectées 
sur le client et des données du marché.

Valorisation de fonds  
de commerce

Utilisation de l’open data pour estimer la valeur à partir des données du 
marché (transactions similaires, caractéristiques du lieu, de la population 

alentour, des commerces alentour), en plus des données du client.

Accompagnement des clients Mise en place d’un tableau de bord toute l’année (pas que pour le bilan)  
avec des données financières et extra-financières.

Accompagnement de 
créateurs

Réalisation d’une étude de marché et d’un business plan à partir de 
données issues du marché (par exemple, pour valider des hypothèses de 

croissance à partir de l’étude des concurrents ou de l’environnement).

10%

CHOIX DES OUTILS 
(LOGICIELS)  
ET IDENTIFICATION DES 
DONNÉES*

1 2

34 PACKAGING DE L’OFFRE  
ET DÉFINITION DU MODÈLE 
ÉCONOMIQUE

COMMUNICATION 
AUPRÈS  

DES CLIENTS ET 
PROSPECTS

HIÉRARCHISATION  
DES MISSIONS À 

AUGMENTER

* Voir Infographie « Parlons data » du SIC mag d’avril sur les données
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Production 
d’études  

de marché

Modernisation  
du SI du client 

Accompagnement  
d’une demande  
de financement

Accompagnement  
du créateur  

(business plan…)

Data  
prévention

Évaluation 
d’entreprise / 
valorisation  

de titres
Valorisation  
de fonds de 
commerce

Data

MISSIONS  
FINANCIÈRES

DAF/RAF
externalisé

Missions 
RSE

MISSIONS 
D’ACCOMPAGNEMENT  

& DE CONSEILRéalisation  
d’un budget 
prévisionnel

Remise  
des comptes 
augmentée

 (tableau  
de bord)

Comparaisons 
sectorielles MISSIONS  

DE 
VALORISATION

Valorisation 
immobilière 
(déclaration  

IFI…)

DATA : QUELLES NOUVELLES MISSIONS ?

La diversité des données accessibles, aujourd’hui et dans un futur proche, permet d’imaginer de 
nouvelles missions à proposer aux clients, notamment pour aider les entreprises à prendre des 
décisions stratégiques éclairées ou anticiper des situations critiques.

Ces nouvelles missions, basées sur toutes les données valorisables détenues par les experts-
comptables, sont variées.

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez l’espace Parlons data ! sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie privée)
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QUELLES SONT LES ÉTAPES D'UN PROJET DATA ?

DÉFINITION DU PROJET

Objectifs (améliorer les processus pour le cabinet ou les clients), périmètre, 
contraintes1

IDENTIFICATION DES DONNÉES À COLLECTER

Sources, types de données, qualité + aspects juridiques (respect RGPD)

2

COLLECTE DES DONNÉES

Méthodes de collecte, préparation des données, vérification de la qualité 
des données3

TRANSFORMATION DES DONNÉES

Nettoyage, structuration, intégration, enrichissement des données

4

ANALYSE/MODÉLISATION DES DONNÉES

Choix des méthodes d’analyse, création de modèles, vérification et 
interprétation des résultats5

RESTITUTION DES DONNÉES

Choix des supports de restitution, création de tableaux de bord, 
présentation des résultats, partage6

COMMENT SE FORMER À LA DATA ? 

Le Conseil national de l'ordre des experts-comptables et l'école  
du numérique Le Wagon vous proposent une formation en 
visio sur les « Fondamentaux de la donnée ». 

D'une durée de 5 jours (1 jour par semaine pendant 5 semaines), 
cette formation à l'analyse de données vous permettra de vous 
acculturer aux enjeux de la data, d'imaginer des cas d'usage 
concrets, de découvrir et approfondir les enjeux en pratiquant. 

 ��Informations et inscription sur  
https://info.lewagon.com/fondamentaux-donnee 

8/10
satisfaction 

moyenne
+ de 400
personnes

formées
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LES MÉTIERS DE LA DATA

La prise de conscience, par les cabinets, de l’intérêt d’exploiter et de valoriser les données les incite 
à embaucher des profils plus spécialisés.
Voici un panorama – non exhaustif – des profils qui aideront les cabinets dans leur stratégie data :

Chief data officer (CDO)

Oriente la stratégie de gestion des 
données de l'entreprise, assurant 

une utilisation stratégique des 
données comme levier de croissance

Data protection officer (DPO)

Veille à la conformité avec les 
réglementations sur la protection 

des données, faisant le lien 
entre l'entreprise et les autorités 

réglementaires

Data consultant

Offre des conseils stratégiques 
pour optimiser l'utilisation 

des données, améliorant ainsi 
les processus décisionnels et 

la performance globale

Data analyst

Transforme les données en 
informations grâce à des 

analyses, des rapports et des 
visualisations, facilitant ainsi 

la prise de décision

Chef de projet data/IA

Développe des stratégies 
pour sécuriser les données 

de l'entreprise contre les 
cybermenaces et les fuites 

de données

Data engineer / Data architect

Conçoit et maintient 
l'infrastructure des données, 
garantissant ainsi l’efficacité 
du stockage, de l'extraction, 
du traitement et de l'analyse 

de ces dernières

Data scientist

Emploie des méthodes 
statistiques avancées et 

l’intelligence artificielle pour 
analyser des données complexes 

et élaborer des modèles 
prédictifs

Chef de projet data/IA

Supervise les projets liés aux 
données pour s'assurer qu'ils 

atteignent leurs objectifs 
dans le respect des délais 

et des budgets

RECHERCHEZ 
LE PROFIL 
IDÉAL SUR

POUR ALLER PLUS LOIN

Consultez le dossier thématique Parlons data !  
sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie 
privée)
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Protection 
des données
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EN SAVOIR PLUS 
Consultez : 
 �les « Fiches à destination des experts-comptables » dans le dossier thématique Parlons data !  
sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie privée) ;
 �le dossier Cybersécurité sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie privée), et sur le site de la 
CNIL : https://www.cnil.fr/fr/technologies/cybersecurite. 

PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES :  
PRINCIPES GÉNÉRAUX

Le règlement général 
sur la protection des 
données encadre 
le traitement des 
données personnelles 
sur le territoire de 

l’Union européenne. Depuis 2018, il 
renforce le contrôle des citoyens sur 
l’utilisation qui peut être faite de leurs 
données informatiques ou papier, aussi 
bien publiques que privées. Le RGPD 
est le premier texte à imposer des 
obligations de cybersécurité précises, 
pour tout secteur d’activité, soumises au 
contrôle et aux sanctions de la CNIL.

Créée par la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 
1978, la Commission nationale de l’informatique et des 
libertés est une autorité administrative indépendante. 
Elle veille à la protection des données personnelles 
contenues dans les fichiers et traitements 
informatiques ou papier, aussi bien publics que privés.

QU’EST-CE QUE LA
QU’EST-CE QUE LE RGPD ?

Le texte fondateur sur la protection des 
données en France a été voté en 1978. 
La loi protège toutes les informations 
identifiant les personnes physiques. 
Elle complète certaines dispositions du 
RGPD ainsi que de la directive « Police-
Justice » pour la sphère pénale ou la 
directive « ePrivacy » pour les cookies 
et autres traceurs.

ET LA LOI INFORMATIQUE  
ET LIBERTÉS ? 

 �Finalité : enregistrer et utiliser des informations sur 
des personnes physiques dans un but bien précis, 
légal et légitime ;

 �Proportionnalité et pertinence : utiliser les 
informations uniquement si c’est pertinent et 
strictement nécessaire au regard de la finalité du 
fichier ;

 �Durée de conservation limitée : fixer une durée 
de conservation précise, en fonction du type 
d’information enregistrée et de la finalité du fichier ;

 �Sécurité et confidentialité : garantir la sécurité des 
informations détenues et veiller à ce que seules les 
personnes autorisées y aient accès ;

 �Respect des droits des personnes : droits à 
l’information sur la collecte et le traitement 
de leurs données personnelles, à l’accès et la 
rectification ; dans certains cas, à l’opposition ou au 
consentement ; à la portabilité des données.

QUELS SONT LES GRANDS 
POSTULATS DE LA 
PROTECTION DES DONNÉES ?

?
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10 CONSEILS POUR SÉCURISER VOS DONNÉES
ET CELLES DE VOS CLIENTS

1. ÊTRE VIGILANT(E)  
SUR SES MAILS

2. BIEN CHOISIR  
SES MOTS DE PASSE

3. SAUVEGARDER  
LES DONNÉES

4. METTRE À JOUR  
LES LOGICIELS

5. SE FORMER 6. CHIFFRER LES DONNÉES

7. CONTRÔLER LES ACCÈS

9. VERROUILLER SA SESSION

8. PAS D’OUTILS PERSONNELS

10. RESTER TOUJOURS VIGILANT(E)

Vérifiez l’expéditeur, ne cliquez 
pas sur un lien douteux, 
supprimez les mails 
suspects.

Utilisez un gestionnaire de mots de 
passe et l’authentification à deux 
facteurs lorsqu’elle est 
proposée.

Créez au moins deux copies : l’une  
doit être conservée sur un disque dur 
externe (déconnecté de tout réseau).  
N’utilisez pas de clés USB.

Les mises à jour contiennent souvent 
des correctifs de sécurité destinés à 
corriger les failles du logiciel.  
Utilisez un logiciel antivirus.

La protection des données 
nécessite des choix techniques 
(matériels, logiciel, organisation). 
Formez-vous et faîtes-vous 
conseiller.

Le chiffrement des données permet 
de maintenir leur confidentialité  
en cas de perte ou de vol. 

Limitez l’accès des utilisateurs aux 
seules données nécessaires à leurs 
missions et vérifiez périodiquement 
(arrivées, départs, 
évolutions…)

Ne laissez pas vos appareils sans 
surveillance et verrouillez-les  
après toute utilisation.

N’utilisez pas de services de 
stockage en ligne personnel  
à des fins professionnelles.

Au  bureau, à la maison ou en  
déplacement, le risque est présent.  
Appliquez les procédures de 
sécurité et alertez en cas 
de doute.

POUR ALLER PLUS LOIN :
•	Consultez les 11 commandements de la cybersécurité disponibles sur le site de l’Ordre (partie privée) :  

https://extranet.experts-comptables.org/article/cybersecurite 
•	Lire également l'article « Sécurité des mots de passe : 10 conseils clés pour éviter de se faire pirater ses 

données ! », SIC mag n°427 (juin 2023), p. 38-39.
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L’IA 
en cabinet
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*Enquête « Partenaires data du congrès » disponible dans l’espace « Parlons data ! »

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : 
DE QUOI PARLE-T-ON ?

Le deep learning, ou « apprentissage profond », 
est une technique de machine learning qui 
s’inspire du fonctionnement de notre cerveau.

La data science, ou science des données, englobe une large 
variété de techniques pour extraire et exploiter des données.

Le machine learning, ou « apprentissage 
automatique », est une sous-catégorie de l’IA 
où les algorithmes permettent d'apprendre de 
manière autonome à effectuer une tâche à partir 
de données et améliorer leurs performances au fil 
du temps.

L’IA désigne la possibilité pour une machine de 
reproduire des comportements liés aux humains, 
tels que le raisonnement, la planification et la 
créativité.

L'IA EST PARTOUT ! 

Recommandations d’achat, calculs 
d’itinéraires, assistants vocaux… 

l’IA est déjà présente dans nos vies. 

Dans la profession aussi ! 
44 partenaires du 78e Congrès  

ont déclaré en faire usage.*

L’IA, ce ne sont que des 
modèles mathématiques 
couplés à la puissance de 

calcul des ordinateurs !
ChatGPT® est un chatbot basé sur un mo-
dèle de deep learning de génération de 
texte (appelé « GPT ») qui s'entraîne sur 

les données disponibles sur Internet.

ET CHATGPT® ?

Intelligence artificielle (IA)

Data science

Deep learning
Machine learning

CODE MATHS

+

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez le nouveau dossier thématique « Parlons data ! » sur le site de l’Ordre (partie privée) :  
https://extranet.experts-comptables.org/dossier/parlons-data 
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PEUT-ON UTILISER LES IA GÉNÉRATIVES EN CABINET ?

LA POSITION DU CNOEC

DANS CES CONDITIONS, L’IA GÉNÉRATIVE PEUT VOUS AIDER À : 

Depuis l’arrivée de ChatGPT® (OpenAI), puis de Bard (Google), Copilot (Microsoft)… nombreux sont 
les experts-comptables et les collaborateurs qui se demandent s'ils peuvent utiliser ce type d'outil 
d'IA générative et comment.

PRÉCAUTIONS D’USAGE DE L’IA GÉNÉRATIVE EN CABINET :

Formez-vous ainsi que vos équipes : 
demandez de l’aide à vos confrères 
ambassadeurs de la data si besoin*

Ne chargez pas de données personnelles, 
sensibles et/ou confidentielles :  
pas de mails clients, de FEC, de 
DSN… non anonymisés dans des 
sites non maîtrisés (respect du RGPD 
et du secret professionnel ).

Respectez les droits d’auteur : ne 
chargez pas des contenus de l’Ordre 
réservés aux experts-comptables, par 
exemple.

Vérifiez toujours les réponses fournies : 
l’IA peut se tromper ou inventer (on parle  

 d’« hallucination »)

Créer des 
images

Analyser des  
données 

anonymes

Trouver des 
idées

Rédiger

« L’IA générative est de plus en plus répandue, nous devons saisir cette opportunité !  
Il est important d’utiliser et d’apprendre à maîtriser ces nouveaux outils. Il faut 
simplement veiller au respect de la règlementation, dont le RGPD et notre secret 
professionnel. »

Boris Sauvage, vice-président du CNOEC en charge des Études numériques

Coder

POUR EN SAVOIR PLUS 
Consultez le dossier Parlons data ! sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie privée).

*Vous pouvez également, pour ce faire, rejoindre la communauté des Ambassadeurs de la data  
(numerique@cs.experts-comptables.org)
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CHARTE D'UTILISATION 
DE L'IA GENERATIVE

AU SEIN DU CABINET XXX

Cette charte a pour objectif de définir des directives claires et d’encadrer l'utilisation de l’intelligence artificielle 
générative (de type ChatGPT®, Copilot, Mistral, Gemini, etc) dans l’entreprise afin de contrôler et de minimiser 
les risques associés à son utilisation.

Les outils d’'intelligence artificielle sont développés par des sociétés privées, et il est essentiel de les utiliser de 
manière responsable, éthique et sécurisée.

Ce document peut également être directement intégré à la charte informatique.

1. Utilisation responsable de l’outil :
•	 L'utilisation d’une IA générative ne doit pas remplacer la prise de décision humaine ni négliger 

l'expertise humaine et le raisonnement associé.

2. Gestion des risques liés à l'exactitude des informations :
•	 Les utilisateurs doivent être conscients que les réponses générées par l’IA générative peuvent être 

sujettes à des erreurs et doivent être évaluées avec soin.
•	 Les réponses générées par ChatGPT® doivent être vérifiées et validées avant d'être partagées en 

interne (collaborateurs) ou en externe (clients, usagers, partenaires, …).

3. Prévention des biais et de la discrimination :
•	 Les utilisateurs doivent être conscients qu’une IA générative peut reproduire les biais présents dans 

les données d'entraînement.
•	 Il est de la responsabilité des utilisateurs de surveiller et de corriger les réponses générées par l’IA 

générative pour éviter tout contenu biaisé, discriminatoire ou offensant.

4. Sécurité et confidentialité des données :
•	 Les utilisateurs doivent respecter le règlement général sur la protection des données et ne partager 

aucune donnée personnelle dans leurs interactions avec l’IA générative.
•	 Les utilisateurs doivent respecter les politiques de sécurité et de confidentialité des données de 

l'entreprise lors de l'utilisation de l’IA générative.

5. Surveillance : 
•	 L'entreprise se réserve le droit de surveiller les interactions avec l’IA générative pour assurer la 

conformité avec cette charte et les politiques de l'entreprise.

Ce modèle de charte est téléchargeable dans le dossier « Parlons data !» 
sur www.experts-comptables.fr (site privé de l’Ordre)
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 :
RPA : KÉSAKO ?

DÉFINITION 
RPA signifie «  Robotic Process Automation  », traduit par « automatisation robotisée des processus  ». 
Cette technologie permet d'automatiser les tâches répétitives dans les entreprises en utilisant des logiciels 
appelés « robots ». Ces derniers sont capables de simuler des actions humaines comme cliquer, saisir des 
données, copier des informations et les exécuter de manière rapide et précise, permettant ainsi aux humains 
de se concentrer sur des tâches plus complexes et stratégiques.

Éviter 
les tâches 

fastidieuses

Gain de temps, 
d'efficacité,

de productivité

Fiabilité  
des données 
(réduction 

des erreurs)

AVANTAGES EXEMPLES D’OUTILS

Low code 

No code

Code 

EXEMPLES D'USAGES

Sauvegarder automatiquement les pièces jointes d’un e-mail dans un dossier dédié 

Automatiser la clôture comptable 

Répondre automatiquement à certains emails 

Collecter des données clients pour préremplir un document 
(formulaire Cerfa, document juridique…) 

POUR ALLER PLUS LOIN
Consultez le dossier thématique Parlons data !  sur www.experts-comptables.fr (site de l’Ordre - partie 
privée).



30

Pour aller plus loin

Intégrer la communauté des Ambassadeurs de la data

La communauté des Ambassadeurs de la data, créée par le Conseil national et Le Wagon en février 2022, regroupe 
des experts-comptables et des collaborateurs de cabinets qui partagent un intérêt commun pour les données. Ces 
derniers ont compris l’importance pour la profession de maîtriser les données financières et extra financières pour 
préserver son indépendance et maintenir sa place de partenaire privilégié de 4 millions de chefs d’entreprise en 
France. Éléments clés de la stratégie data de l’Ordre, ils sensibilisent leurs confrères et consœurs au quotidien sur les 
enjeux data.

Les Ambassadeurs se réunissent trimestriellement pour s’entraider et identifier des sujets méritants d’être appro-
fondis par la commission Data du CNOEC et proposer des solutions. Entre les réunions, ils utilisent une plateforme 
d’échanges pour collaborer tout au long de l’année.

Cette communauté a besoin de nouveaux membres ; alors, si vous êtes intéressé par les données, devenez Ambassa-
deur de la data !

Pour devenir Ambassadeur de la data, écrivez à : numerique@experts-comptables.org

Découvrir le guide « Comment utiliser ChatGPT® ? »

ChatGPT® fait peur autant qu’il intrigue. Cette technologie interroge jusque dans 
notre profession qui va vivre, comme beaucoup d’autres, une révolution numé-
rique.

Devons-nous avoir peur de ChatGPT® ? Doit-on lutter contre l’IA générative ? 

Pour se préparer et tirer le meilleur de l’intégration de l’intelligence artificielle, le 
CNOEC a décidé d’en être un véritable acteur et de mettre celle-ci au service de 
la profession.

Pour cela nous devons apprendre à maitriser les nouveaux concepts et outils, à 
connaitre les cadres réglementaires de ces évolutions, notamment en matière 
de RGPD et de secret professionnel.

Pour vous accompagner, nous avons choisi de rédiger un fascicule qui va vous 
permettre de faire vos premiers pas avec l’IA.

Retrouvez-le dans le dossier thématique Parlons data ! sur www.experts-
comptables.fr (site de l’Ordre - partie privée).
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Des infographies
(Bénéfices de la data, 

missions augmentées…)

Des ressources 
(Guides, SIC Mag, 

RFC…)
Des vidéos

(Vidéos Mac Lesggy, 
replays webinaires…)

Une FAQ

Des liens
(CFPC, Le Wagon, 

Image PME…)

Des actualités
(La data au Congrès…)

Des outils 
(Clause RGPD pour 
lettre de mission…)

Retrouvez tout sur le dossier thématique
« Parlons data ! »

www.experts-comptables.fr


